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‘;‘kf'.fe”e”.' ‘?:_IE!E"”'” Aktif enerji bedeliyle ilgili sikayetler genellikle sabit fiyatl tarife
aﬁﬁfﬁzz; : ;rl alan degisikliginden etkilenmeyen ve tarife endeksli sozlesmelerin
1 1. Fiyat 2.1, Aktif enerji bedeli (K7) bedfl ria etyedilmemesi tarife degisiklik dénemlerinde farkhhk olusturmasi sonucu ortaya
vb Ivconul‘s;rda elen cikmakta olup abone sézlesmesi kontrol edilerek
kayetler g bilgilendirilmektedir.
Flatura t:'}fcn?.m yiksek Fatura tutan ile ilgili gikayetler genellikle tarife degigiklik
plmast, tukelm donemlerinde ve tahmini tiketimlerin yiiksek gelmesinden
2 2. Fatura velveya faturaya esas unsurlar |1.2. Fatura tutan (K2) miktannin yiksek

gérinmesi vb. konularda
gelen gikayetler

kaynaklanmakta olup konuyla alakal ilgili dagtim firmasiyla da
iletisime gecilip aboneler bilgilendiriimektedir.

Mikerrer fatura

Miikerrer fatura sikayetlen genellikle portféy dedisiklikleri
sirasinda abonenin dnceki dedarikgisinden gelen faturayla

3 3. Fatura vefveya faturaya esas unsurlar |1.4. Makerrer fatura (K4) cikanlmasi vb. konularda ] . .
| kavetk tarafimizdan gelen faturamin aym aya ait oldugunu zannetmesi
gelen gikayetier sonucu olugmakta olup abone konuyla ilgili bilgilendirilmektedir.
E|Ig| IVB belge ttallel;mn Bilgi belge talebi genellikle abonelerin mevcut sézlesmelerini
L . L . argtanmas, 1al2hin gec kaybetmesi veya bulamamasi sonucu tarafimizdan sézlesmeyi
4 4. Tiketici hizmetlen 5_3. Bilgi/Belge talebi (K22} |kargilanmasi vb. ) . - .
konularda gelen talep etmesi sonucu olugmakta olup talep edilen belgenin sureti
. g aboneye ulastinimaktadir.
ikayetler
Tiiketicive iletil Cayma bedeli genellikle faturalar da belitiimesine ragmen
o . tReliciye etien Cayma |y ahatlerini yerine getirmeyerek sidresinden énce sdzlegsmesini
5 5. Ikili anlasma 4.7. Cayma bedeli (K16) bedeli vb. konularda

gelen gikayetler

fesih eden abonelerden kaynaklanmaktadir. Konuyla ilgili bilgi ve
belgeler aboneye ulastinlarak dogru islem uygulanmaktadir.




