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Aldif enerji bedelinin | it o orii bedeliyle ilgili sikayetler genellikle sabit fiyatl tarife
degismesi, ikili P . . - .
anlasmada ver alan degisikliginden etkilenmeyen ve tarife endeksli sozlesmelerin
1 1. Fiyat 2.1, Aktif enerji bedeli (K7) =m yer . |tarife degisiklik donemlerinde farklilk olusturmasi sonucu ortaya
bedel riayet edilmemesi . . .
cikmakta olup abone sézlesmesi kontrol edilerek
vb. konularda gelen - . .
. bilgilendirilmektedir.
ikayetler
Fatura tu}ann.m yiksek Fatura tutan ile ilgili gikayetler genellikle tarife degigiklik
olmasi, tiketim . . L A )
. N donemlerinde ve tahmini tiketimlerin yiiksek gelmesinden
2 2. Fatura velveya faturaya esas unsurlar |1.2. Fatura tutan (K2) miktannin yiksek K (S
L . aynaklanmakta olup konuyla alakal ilgili dagitim firmasiyla da
gérinmesi vb. konularda |, " . o S - .
A iletisime gecilip aboneler bilgilendiriimektedir.
gelen gikayetler
Miikerrer fatura sikayetlen genellikle portfoy degisiklikleri
Mikerrer fatura giRay 'g e p v dedls
- sirasinda abonenin dnceki dedarikcisinden gelen faturayla
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| kavetk tarafimizdan gelen faturamin aym aya ait oldugunu zannetmesi
gelen gikayetier sonucu olugmakta olup abone konuyla ilgili bilgilendirilmektedir.
Bilgi ve belge taleb{mn Bilgi belge talebi genellikle abonelerin mevcut sézlesmelerini
kargilanmas, talebin gec kaybetmesi veya bulamamasi sonucu tarafimizdan sézlesmeyi
4 4. Tiketici hizmetlen 5_3. Bilgi/Belge talebi (K22} |kargilanmasi vb. Y VY . =3mey!
talep etmesi sonucu olusmakta olup talep edilen belgenin sureti
konularda gelen
. aboneye ulastinimaktadir.
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T Cayma bedeli genellikle faturalar da belitiimesine ragmen
Tiketiciye iletilen cayma taahiitlerini yerine getirmeyerek sidresinden énce sdzlegsmesini
5 5. ikili anlasma 4.7. Cayma bedeli (K16}  |bedeli vb. kenularda : yerne g v egmesir
clen sikavetler fesih eden abonelerden kaynaklanmaktadir. Konuyla ilgili bilgi ve
g Sikay belgeler aboneye ulastinlarak dogru islem uygulanmaktadir.




